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Polityka gwarancyjna

Zalezy nam, by uzytkujac produkty SATEL, Twoje doswiadczenie byto jak najbardziej pozytywne. Pomimo wktadanego
wysitku w dostarczenie Ci najlepszych produktow, zdajemy sobie sprawe, ze niektdre z nich mogg okazac sie wadliwe.
Z tego powodu kazde urzadzenie, ktére produkujemy i sprzedajemy, jest objete naszg Gwarancjy. Oznacza to,
ze mozesz wysta¢ do nas wadliwe urzadzenia SATEL do bezptatnej naprawy przez caty okres trwania ich gwarancji.

Okres Gwarancyjny wynosi 2 lata od momentu zakupienia produktu. Okres ten nie moze jednak wynies¢ wiecej niz
3 lata od daty sprzedazy urzadzenia przez SATEL. Date sprzedazy urzgdzenia przez SATEL okresla data wysytki produktu
z magazynu SATEL.

Produkty zakupione w innych krajach

Poza Polskg za wywigzanie z postanowien Polityki Gwarancyjnej odpowiadajg nasi oficjalni Dystrybutorzy. Jezeli
kupites lub uzytkowates urzadzenie SATEL na terenie Unii Europejskiej, skontaktuj sie bezposrednio ze sprzedajgcym.

Reklamacje produktow

Zgodnie z pkt. 5 Ogdlnych Warunkdéw Gwarancji SATEL mozliwe jest bezptatne przestanie reklamowanego urzadzenia
bezposrednio do serwisu producenta SATEL za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez nas. Wymogiem
koniecznym jest aby w momencie wysytki urzadzenie byto ono na gwarancji SATEL.

Po szczegdtowe informacje skontaktuj sie bezposrednio z naszym Serwisem Elektronicznym SATEL pod numerem
telefonu 58 320 94 30.

Uwaga!

Twoja paczka z wadliwymi produktami SATEL wystana na nasz koszt moze zawieraé jedynie
urzadzenia spetniajgce warunki naszych Ogélnych Warunkéw Gwarancyjnych. Urzadzenia wystane
na koszt SATEL, ktdre zostaty sprzedane przed dniem 25.12.2014 r., a takze te, ktére nie podlegaja
gwarancji SATEL, bedg odsytane na koszt reklamujgcego.

Ogodlne Warunki Gwarang;ji

1. Niniejszej gwarancji udziela SATEL spdtka z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: 80-298 Gdansk, ul. Budowlanych 66,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000178400,
kapitat zaktadowy 1.830.000 zt, NIP PL 584-015-40-38, zwana dalej GWARANTEM lub SATEL. GWARANT udziela
niniejszym gwarancji jakosci na wyprodukowane przez siebie urzgdzenie (opisane numerem identyfikacyjnym
MNI, o ile zostat wskazany na niniejszej karcie gwarancyjnej), zwane dalej Urzgdzeniem. Okres gwarancji wynosi
dwa lata od daty nabycia Urzadzenia, nie dtuzej jednak niz 3 lata od daty sprzedazy Urzadzenia przez SATEL.
Date sprzedazy Urzgdzenia przez SATEL okresla data wysytki produktu z magazynu SATEL.

2. SATEL gwarantuje, ze zakupione Urzgdzenie jest wolne od wad wykonania zobowigzujac sie jednoczesnie —
w razie ujawnienia takich wad w okresie gwarancyjnym i w zakresie okreslonym niniejszym dokumentem —
do ich usuniecia w sposéb okreslony w niniejszej gwarancji.

3. W przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowg, nabywcy Urzgdzenia z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej. Niniejsza Gwarancja na Urzadzenie w zadnym zakresie nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien nabywcy Urzadzenia wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

4. Swiadczenia gwarancyjne w zakresie naprawy i wymiany sg wykonywane przez SATEL.
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10.

11.

Procedura korzystania z gwarancji.

e Karta gwarancyjna dostepna jest do pobrania ponizej. Do wystawienia jej na prosbe klienta zobowigzany jest
sprzedawca lub firma realizujgca montaz danego urzadzenia.

e Wadliwe Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do sprzedawcy, od ktorego Urzadzenie zostato zakupione,
wraz z dowodem zakupu i kartg gwarancyjng (o ile zostata wystawiona).

e Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty, w ktorej sprzedawca dostarczy Urzadzenie
do serwisu firmy SATEL wraz z dowodem zakupu i kartg gwarancyjng (o ile zostata wystawiona)

e Zwracane Urzadzenie musi by¢ kompletne, bez uszkodzern mechanicznych. Niespetnienie tych warunkow
moze spowodowac nieuznanie reklamacji.

¢ W razie uwzglednienia reklamacji SATEL zobowigzuje sie do dokonania napraw gwarancyjnych lub wymiany
wadliwego urzadzenia na wolne od wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni
roboczych liczonych od daty przyjecia urzadzenia do serwisu SATEL. Za zakoniczenie procedury reklamacji uwaza
sie date dostarczenia urzadzenia do miejsca wskazanego w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Pojecie naprawy nie obejmuje: instalacji, instruktazu, konserwacji Urzagdzenia, poprawy zewnetrznych potgczen
mechanicznych lub elektrycznych.

W przypadku jezeli w opinii GWARANTA Urzadzenie nie moze zosta¢ naprawione ani wymienione, Klientowi,
w zamian za zwrot Urzadzenia, przystuguje zwrot ceny zaptaconej za Urzadzenie, nie przekraczajgcej jednak
aktualnych cen rynkowych Urzadzenia.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wykonania Urzadzenia, ktore powstaty z przyczyn zaleznych od SATEL.
W przypadku uzasadnionej reklamacji, wykonujgc swoje zobowigzania wynikajgce z gwarancji, SATEL, wedfug
swojego wyboru, nieodptatnie naprawi lub wymieni wadliwe Urzadzenie na wolne od wad. W przypadku
przerwania produkcji wadliwego Urzgdzenia, SATEL zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego Urzgdzenia na
Urzadzenie podobne, wolne od wad. Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci czesci z natury tatwo zuzywalne,
takie jak: baterie , bezpieczniki, zaciski inne akcesoria . Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci rowniez wady
Urzadzenia wynikte z przyczyn niezaleznych od SATEL: w tym z powodu uszkodzert mechanicznych, uzytkowania
niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem Urzadzenia, zdarzen losowych (w tym
wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania temperatur i czynnikdw chemicznych), niewtasciwe]
instalacji i konfiguracji niezgodnej z zasadami zawartymi w instrukcji (w tym niewtasciwego zasilania
i podtgczania zewnetrznych urzadzen mogacych uszkodzi¢ Urzadzenie) oraz takie wady, o ktérych nabyweca zostat
powiadomiony przy zakupie Urzadzenia za odpowiednim obnizeniem ceny (opis wady na karcie gwarancyjnej
nanosi sprzedawca). Gwarancjg nie sg objete rowniez wady polegajgce na utracie przez Urzgdzenie walorow
estetycznych lub innych pozauzytkowych. Niezaleznie od powyzszego Gwarancja nie obejmuje instalacji,
konserwacji, przegladdw, czyszczenia, odblokowania, usuniecia zanieczyszczent oraz instruktazu.

Utrate uprawnien wynikajacych z gwarancji w kazdym wypadku powoduje: stwierdzenie naruszenia naklejki
identyfikacyjnej SATEL na Urzadzeniu lub dokonywanie przerébek lub napraw Urzgdzenia poza serwisem SATEL
— powstate z przyczyn lezgcych po stronie nabywcy.

Odpowiedzialnos¢ SATEL wzgledem nabywcy z tytutu gwarancji ogranicza sie do wartosci Urzgdzenia ustalonej
wedtug ceny detalicznej sugerowanej przez SATEL z dnia zakupu i nie obejmuje szkdd powstatych w zwigzku
z jego uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem.

Gwarancja podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenia sprzedane
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i wytacznie pod warunkiem, ze Urzadzenia sg zainstalowane i uzywane
przez konsumenta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Zainstalowanie i/lub uzywanie Urzadzenia w innym
kraju wytgcza odpowiedzialno$¢ SATEL z tytutu niniejszej gwarancji jakosci.
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