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Dokument okresla, jakimi zasadami kieruje si¢ zarzad firmy stawiajac przed jej pracownikami
konkretne zadania. Wskazuje kierunki rozwoju i okresla sposob jego realizacji. Podkresla
znaczenie jednosci zatogi w osigganiu zamierzonych celow.

Celem nadrzgdnym =zarzadu firmy jest prowadzenie korzystnej ekonomicznie dziatalno$ci
gospodarczej przy osigganiu wysokiego i coraz wyzszego poziomu zadowolenia klienta poprzez
oferowanie wyrobow o najwyzszej jakosci po przystepnych cenach.

KIERUNKI ROZWOJU

Zarzad SATEL sp. z o.0. pragnie ugruntowac¢ i nadal wzmacnia¢ zdobyta dotychczas pozycje
Firmy na krajowym rynku urzadzen ochrony mienia, a zarazem pragnie zapewnic stabilno$¢
1 mozliwos¢ dalszego dynamicznego rozwoju Firmy poprzez zdobycie rownie mocnej pozycji na
rynkach zagranicznych. Podstawowym warunkiem realizacji tych zamierzen jest osiagniecie jak
najwyzszej jakosci produkowanych urzadzen i nieustanna dbato$¢ o wysoki poziom zadowolenie
klienta.

SWIADOMOSC POTRZEB RYNKU

Zamiarem zarzadu jest, aby SATEL sp. z 0.0. zawsze prawidlowo identyfikowal wymogi rynku,
wymogi przepisOw prawa, obowigzujacych norm i standardow.

Podstawowym sposobem osiagnigcia tego zamiaru jest zapewnienie statej Swiadomosci zatogi o
wadze problemu spetnienia wymagan klienta i uzyskania jego zadowolenia, jak tez dostosowania
sic do wymogow przepisow prawa i uregulowan normatywnych dotyczacych prowadzonej
dziatalnosci.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

Wysoki i coraz wyzszy poziom jakosci zarzad firmy osigga poprzez zapewnienie wilasciwego
doboru kadr, odpowiedniej infrastruktury i wyposazenia technologicznego. Gwarantem tego jest
ciaggle podwyzszanie kwalifikacji personelu oraz stata dostepnos¢ zasobow.

CIAGLE DOSKONALENIE

Decyzja o wprowadzeniu w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego
z mi¢dzynarodowa normg ISO 9001 jest skutkiem poszukiwania najbardziej wtasciwego systemu,
zapewniajacego ciggte doskonalenie zar6wno metod zarzadzania jak i procesu produkcji.

Poprzez ciagle doskonalenie wyroboéw chcemy wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom stalych
i nowych klientow. Wyroby opuszczajace lini¢ produkcyjng majg by¢ ergonomiczne, estetyczne,
przyjazne uzytkownikom, maja w pelni zaspokaja¢, a nawet wyprzedzaé potrzeby klienta.

JEDNOSC ZALOGI

Dobra atmosfera wspotpracy migdzy pracownikami, wspétudzial calej zatogi w doskonaleniu SZJ
1 podnoszeniu poziomu jako$ci sg jednym z gtéwnych czynnikéw decydujacych o sukcesie Firmy.
Zarzad firmy pragnie wzmacnia¢ jednos¢, harmonig i1 kolezenstwo wsrod zalogi.
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